Discounter vs. Supermarkt 2022

Warum bestimmte Produkte eher im Discounter gekauft werden und wie sich
Praferenzen aufgrund der Pandemie und gestiegener Lebensmittelpreise

verandern.

pulse
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Key Insights e - o e

* 42 % der Befragten kaufen aufgrund der gestiegenen Lebensmittelpreise SRS
haufiger in Lebensmitteldiscounternein. ~Ea e 0

«  Vor allem Fleisch (29 %), Brot- & Backwaren (20 %) sowie Fisch (17) werden i
von Befragten nicht im Discounter gekauft. Griinde hierfir liegen haufig in der
Qualitat der Produkte. D

* 74 % der Befragten finden, dass sich das Preis-Leistungs-Verhaltnis in i e

Discountern in den vergangenen Monaten verschlechtert hat.
Geografische Verteilung der Stichprobe
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1705 feedbacks

Wie kaufst du die Mehrheit deiner Lebensmittel ein? 1705 feedbacks
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1705 feedbacks

Kaufst du aufgrund steigender Lebensmittelpreise in 1705 feedbacks

den vergangenen Monaten héaufiger im Discounter?
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Supermarkt vs. Discounter 2022

1705 feedbacks
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Welche Produkte kaufst du nicht im Discounter,
obwohl du sie generell kaufst?

Babynahrung 12.67%
Bioprodukte 13.31%
Brot- und Backwaren 20.41%
Fisch 17.48%
Fleisch 28.86%
Ich kaufe alle diese Produkte im Discounter 24.34%
Ich kaufe nichts davon im Discounter
Kosmetik- und Pflegeprodukte 37.83%
Obst und Gemiise 13.43%
Sonstiges
7.68%
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Vegetarische / Vegane Produkte

0%
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1705 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Warum kaufst du Bioprodukte nicht im Discounter?

30.41%

Entspricht nicht meinen Qualitatsstandards

Ich kaufe generell keine Bioprodukte

kein Vertrauen in Bio Qualitat im Discounter 26.32%

35.67%

Zu kleine Produktauswahl

9% 18% 27% 36%
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342 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022

1705 feedbacks
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Warum kaufst du Obst und Gemiise nicht im
Discounter?

Ich kaufe generell kein Obst und Gemiise

Nicht regional 24.27%

Schlechte Qualitat (Frische) 41.81%
Sonstiges

Zu kleine Produktauswahl 26.02%

Zu teuer

Zu viel Verpackung 25.15%
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Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Warum kaufst du Fisch nicht im Discounter?

45.67%

Entspricht nicht meinen Qualitatsstandards

Ich kaufe generell kein Fisch 17.31%

Lagerungsbedingungen nicht optimal 15.14%

Nicht Bio 12.50%
Nicht regional 17.79%
Sonstiges

Zu kleine Produktauswahl 31.49%
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416 feedbacks


https://reports.pospulse.com/reports/624187f397a81910be92e045
https://reports.pospulse.com/reports/624187f397a81910be92e045

Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Warum kaufst du Fleisch nicht im Discounter?

Entspricht nicht meinen Qualititsstandards 62.21%

Ich kaufe generell kein Fleisch

14.69%

Lagerungsbedingungen nicht optimal

Nicht Bio 19.80%

Nicht regional 31.19%

Sonstiges 10.40%

Zu kleine Produktauswahl 20.13%
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606 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022

1705 feedbacks
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Warum kaufst du vegetarische / vegane Produkte nicht
im Discounter?

Entspricht nicht meinen Qualitatsstandards

45.78%

Kein Kauf vegetarischer / veganer Produkte

Zu kleine Produktauswahl 36.14%

B POSpulse @

249 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Warum kaufst du Brot- und Backwaren nicht im
Discounter?

Entspricht nicht meinen Qualitatsstandards 60.43%
Ich kaufe generell keine Brot- & Backwaren
Lagerungsbedingungen nicht optimal 13.70%
Nicht Bio 7.83%
Nicht regional 15.87%
Sonstiges 13.04%

Zu Kleine Produktauswahl 21.52%
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460 feedbacks
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1705 feedbacks
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Entspricht nicht meinen Qualitatsstandards

Ich kaufe generell keine Babynahrung

Warum kaufst du Babynahrung nicht im Discounter?

18.75%

48.81%

Nicht Bio

Nicht regional -l 3.87%

Sonstiges

Zu kleine Produktauswabhl 25.30%
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336 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Warum kaufst du Kosmetik- und Pflegeprodukte nicht
Discounter?

Entspricht nicht meinen Qualitatsstandards
kaufe generell keine Kosmetik- & Pflegeprodukte

Keine/wenige Markenprodukte

Zu kleine Produktauswahl

54.93%
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761 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022
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1705 feedbacks

Wie hat sich das Einkaufserlebnis in Discountern in den 1705 feedbacks

letzten 12 Monaten entwickelt?

60%

48.27%

45%-+

30%

15%-

0%-

Kann ich nicht beurteilen Keine Veranderung Verbessert Verschlechtert
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1705 feedbacks

WPOSpulse @

Was hat sich in den Discountern in den letzten 12
Monaten verbessert?

Aufbau / Struktur des Ladens 43.91%
Biosortiment

Fairtrade Sortiment

Frische der Produkte 34.02%

Image

31.49%

31.26%

15.40%

20.23%

35.40%

28.74%

Produktqualitat 49.20%

57.47%

Kundenorientierung

Kundenvorteile z.B. durch Kundenkarte

Mehr regionale Produkte

Moderne Ausstattung (z.B. Self-Service Kassen)
Nachhaltigkeit (z.B. Verpackung)

Preis-Leistungsverhaltnis

Produktsortiment
Schnelligkeit an den Kassen 17.93%
Sonstiges{ 0.92%
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435 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Was hat sich in den Discountern in den letzten 12
Monaten verschlechtert?

Aufbau / Struktur des Ladens 17.91%
Ausstattung (z.B. Self-Service Kassen)
Biosortiment 5.74%
Fairtrade Sortiment
Frische 22.97%

Image
Kundenorientierung 19.59%

5.41%
15.20%

Kundenvorteile z.B. durch Kundenkarte
Nachhaltigkeit (z.B. Verpackung)
Preis-Leistungsverhéltnis 73.99%
Produktqualitat
Produktsortiment 38.85%
Schnelligkeit an den Kassen 20.27%
7.09%

20%  40%  60%  80%

Sonstiges
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296 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Welche Veranderungen in Discountern wiirdest du dir
wiinschen?

28.33%
19.18%

Bessere Produktqualitat

Bessere Strukturierung des Ladens
Besseres Image 9.79%

27.80%

26.86%

Besseres Preis-Leistungsverhaltnis
Frischere Produkte

GroBeres Biosortiment

GroBeres Fairtrade Sortiment
GréBeres Produktsortiment 31.14%

Hohere Schnelligkeit an den Kassen
Mehr Kundenorientierung

Mehr Kundenvorteile z.B. durch Kundenkarte 21.29%

Mehr Nachhaltigkeit (z.B. Verpackung) 34.49%
Mehr regionale Produkte 31.03%
Mehr vegetarische / vegane Produkte 13.02%
Mehr Verantwortung fiir die Umwelt 25.34%
Modernere Ausstattung (z.B. Self-Service Kassen) 28.91%

Sonstiges 4.28%
0% 9% 18% 27% 36%
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Das eigene Produkt direkt vor Ort am POS Uberpriifen lassen
oder die Shopperwahrnehmung noch besser verstehen?

Nehmen Sie hier Kontakt zu
unseren POS-Experten auf:

Oder informieren Sie sich hier Uiber
Kontakt aufnehmen
unseren Produkt-Check:

Produkt-Check


https://www.pospulse.com/kontakt?utm_campaign=Kontakt-Link%20DL-Datei&utm_source=DL-Datei
https://www.pospulse.com/services/product-check?utm_campaign=Produkt-Check%20DL-Datei&utm_source=DL-Datei

Supermarkt vs. Discounter 2022

1705 feedbacks

WPOSpulse @

Wie viel % deiner Lebensmittel kaufst du aktuell
online?

21-50%

59.53%

Ich kaufe keine Lebensmittel online

Weniger als 1% 19.71%

30% 45% 60%
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1705 feedbacks
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1705 feedbacks

Kaufst du heute mehr Lebensmittel online als noch vor 690 feedbacks

12 Monaten?

80%

61.01%

60%

38.99%

40%-

20%

0%
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Welche Lebensmittel kaufst du online?

Aufstriche 20.58%
Babynahrung

Brot und Backwaren
Fisch

Fleisch 10.14%

Getrénke 42.61%

Kase

Obst und Gemiise
Sonstige 38.70%

Teigwaren 16.23%

Tiefkiihlkost 12.90%

15% 30% 45%

60%
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690 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Hat sich dein Einkaufsort (Supermarkt/Discounter)
durch die Corona Pandemie gedndert?

Ja, ich kaufe haufiger im Discounter
Ja, ich kaufe haufiger im Supermarkt
Ja, ich kaufe nun immer im Discounter
Ja, ich kaufe nun immer im Supermarkt

Nein, ich kaufe wie zuvor ein

B POSpulse @

1705 feedbacks

71.96%

0% 20%
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40%

60%

80%
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Supermarkt vs. Discounter 2022

1705 feedbacks
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Warum gehst du nun haufiger im Discounter

einkaufen?

Aufgrund der kleineren Produktauswahl bin ich schneller

Das Einkaufen hier ist hygienischer

Die HygienemaBnahmen werden besser umgesetzt

Die Markte sind kleiner, daher bin ich schneller

Ich gebe weniger Geld aus

Sonstiges

Weniger Besucher, daher bin ich schneller

18.12%

22.30%

71.43%

10.45%

0%

20% 40% 60% 80%
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287 feedbacks
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Supermarkt vs. Discounter 2022
1705 feedbacks

Warum gehst du nun haufiger im Supermarkt
einkaufen?

25.65%

Das Einkaufen hier ist hygienischer

Die HygienemaBnahmen werden besser umgesetzt 18.32%

Die Markte sind gréBer und die Besucher verteilen sich besser 47.64%
Ich gebe weniger Geld aus 19.37%
Ich kann alle Einkaufe bei einem Besuch tatigen 34.03%
Ich mag die Produkte lieber 31.41%

Sonstiges

Weniger Besucher, daher bin ich schneller 14.66%
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191 feedbacks
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Uber POSpulse:

POSpulse ist ein Crowdsourcing-Marktforschungsunternehmen, das Herstellern, Handlern und
Service-Anbietern zu einer besseren Vermarktung ihrer Produkte und Services verhilft.
POSpulse sorgt mit einer europaweiten Community von mehr als 900.000 aktiven
Konsumenten dafiir, dass Unternehmen schnelle Antworten im Bereich Vertrieb und
Marketing erhalten.

Uber die pramierte App Streetspotr beantwortet die Crowd spezifische Fragestellungen direkt
am POS (Point-of-Sale), Out-of-Home oder von zu Hause aus. Die generierten Antworten
werden in Echtzeit und geprifter Datenqualitdt an den Kunden Gbermittelt, was schnelle
Entscheidungen auf einer fundierten Datenbasis ermoglicht. Zu den Kunden gehdren mehr als
300 namhafte Unternehmen u. a. Telefonica, Stroer, Unilever, Mondeléz.
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