Einkaufsverhalten wahren der Corona Pandemie

Einkaufsverhalten wahrend der Pandemie
Zwischen Schockstarre und Entspannung

Vergleich der Praferenzen im Einkaufsverhalten zu Beginn der
Pandemie und ca. einen Monat spater

pulse



Einkaufsverhalten wahrend der Pandemie

Was Sie erwartet:

« Einblick in die Einfliisse der Corona Pandemie auf das Einkaufsverhalten (z.B. Dauer, Ort & Wert des Einkaufes,
Vorratskdufen und Frischeprodukten) der Konsumenten im zeitlichen Verlauf

+ Esscheint, als wiirde sich die Lage in Deutschland etwas beruhigen - spiegelt sich das auch im Einkaufsverhalten der
Shopper wieder?

«  Zur Beantwortung dieser Frage wurde zweimal die gleiche Umfrage durchgefiihrt

+ Befragungszeitraum 1 (jeweils linke Grafik) : 16.03- 22.03.2020 (N= 2020, F: 50,8 % 9:49,2% )

+ Befragungszeitraum 2 (jeweils rechte Grafik): 06.04 -12.04.2020 (N= 953, &": 54,6 % ?: 45,4%)

+ Hinweis: aufgrund der unterschiedlichen Teilnehmerzahlen ist keine direkte Vergleichbarkeit gegeben, dennoch weisen
die Zahlen auf aktuelle Trends hin

Key Insights:

+ Bei Fertiggerichten, Kdse und Molkereiprodukten sowie Fleisch und Wurst wird auf langere Haltbarkeit geachtet

« Drei Wochen nach der ersten Umfrage gaben Teilnehmer an, deutlich mehr nach Plan einzukaufen (Zeitraum 1: 30,35 %,
Zeitraum 2: 38,93 %)

« Das Vorhaben, Vorrate anzulegen, sinkt (Zeitraum 1: 11,25 %, Zeitraum 2: 3,25 %)
- Die Praferenz, ohne Bargeld zu zahlen, stieg deutlich an (Zeitraum 1: 31,58 %, Zeitraum 2: 56,35 %)
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Wie oft gehst du im Durchschnitt einkaufen?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Wie oft gehst du im Durchschnitt einkaufen? 2020 feedbacks Wie oft gehst du im Durchschnitt einkaufen? 953 feedbacks
36%1 34.26% 40%17 37.15%
27%- 30%-

24.70%

22.35% 22.88%
18% 20%-

14.80%
9% 10%-

2.83%

0%~ 0%~

1 Mal pro Woche 2 Mal pro Woche 3 Mal pro Woche Mehr als 3 Mal pro Woche ~ Weniger als 1 Mal pro Woche

1 Mal pro Woche 2 Mal pro Woche 3 Mal pro Woche Mehr als 3 Mal pro Woche ~ Weniger als 1 Mal pro Woche
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Wie lange dauert dein Einkauf durchschnittlich?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Wie lange dauert dein Einkauf durchschnittlich? 2020 feedbacks Wie lange dauert dein Einkauf durchschnittlich?

34.26% 34.52%

5 - 10 Minuten 10-20 Minuten 20 - 30 Minuten 30 — 40 Minuten 40 — 50 Minuten Mehr als 50 Minuten 5 - 10 Minuten 10-20 Minuten 20 - 30 Minuten
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13.22%

30 — 40 Minuten 40 — 50 Minuten

953 feedbacks

Mehr als 50 Minuten



Wo hast du bisher Lebensmittel eingekauft?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Wo hast du bisher Lebensmittel eingeka uft? 2020 feedbacks Wo hast du bisher Lebensmittel eingeka uft? 953 feedbacks
60% 60%
49.42%
46.90%
45%- 45%-
30%- 30%
15%- 15%
0% 0%
Lebensmitteldiscounter (z.B. Aldi, Sonstiges Supermarkt (z.B. Edeka, Rewe, Lebensmitteldiscounter (z.B. Aldi, Sonstiges Supermarkt (z.B. Edeka, Rewe,
Lidl, Norma) Tegut) Lidl, Norma) Tegut)
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Wo kaufst du Lebensmittel seit Ausbruch des Corona Virus @
ein?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Wo kaufst du Lebensmittel seit Ausbruch des Corona 2020 feedbacks Wo kaufst du Lebensmittel seit Ausbruch des Corona 953 feedbacks
Virus ein? Virus ein?
60% 60%1
45%- 44.90% 45%-
30%-| 30%1
15%- 15%-
2.38%
0% 0%
Lebensmitteldiscounter (z.B. Aldi, Sonstiges Supermarkt (z.B. Edeka, Rewe, Lebensmitteldiscounter (z.B. Aldi, Sonstiges Supermarkt (z.B. Edeka, Rewe,
Lidl, Norma) Tegut) Lidl, Norma) Tegut)
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Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des Corona @
Virus hinsichtlich der Haufigkeit verandert?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des 2020 feedbacks Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des 953 feedbacks
Corona Virus hinsichtlich der Haufigkeit verandert? Corona Virus hinsichtlich der Haufigkeit verandert?

Ja, ich gehe haufiger einkaufen Ja, ich gehe seltener einkaufen Nein Ja, ich gehe haufiger einkaufen Ja, ich gehe seltener einkaufen Nein
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Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des Corona @
Virus hinsichtlich der Dauer verandert?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des 2020 feedbacks Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des 953 feedbacks
Corona Virus hinsichtlich der Dauer verandert? Corona Virus hinsichtlich der Dauer verandert?

Ja, ich verbringe mehr Zeit im Markt Ja, ich verbringe weniger Zeit im Nein Ja, ich verbringe mehr Zeit im Markt Ja, ich verbringe weniger Zeit im Nein
Markt Markt
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Wo kaufst du eher ein?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Wo kaufst du eher ein?

80%-

60%

40%-

20%-

0%~

2020 feedbacks

38.07%

In gréBeren Filialen mit mehr

WPOSpulse

In kleineren, Gbersichtlichen Filialen

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Wo kaufst du eher ein?

80%-

60%

40%-

20%-

0%~

953 feedbacks

35.57%

In gréBeren Filialen mit mehr

In kleineren, Gbersichtlichen Filialen



Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des Corona
Virus hinsichtlich des Einkaufsortes verandert?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des
Corona Virus hinsichtlich des Einkaufsortes verandert?

Ja, ich besuche groBe F-IialenI 6.88%

Ja, ich besuche kleinere FilialenI 6.78%

Nein, ich besuche weiterhin groe Fllialen- 53.91%
Nein, ich besuche weiterhin kleine F|I|alen- 32.43%

% 15% 30% 45% 60%

WPOSpulse

2020 feedbacks

0

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Hat sich dein Einkaufsverhalten seit Ausbruch des 953 feedbacks

Corona Virus hinsichtlich des Einkaufsortes verandert?

Ja, ich besuche groBe F:Iialen. 10.49%

Ja, ich besuche kleinere Filialen' 7.97%
Nein, ich besuche weiterhin groBe Fllialen- 52.47%
Nein, ich besuche weiterhin kleine F|I|alen- 29.07%

% 15% 30% 45% 60%




Hast du in absehbarer Zeit vor, dein Einkaufsverhalten wegen @
des Corona Virus zu andern?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Hast du in absehbarer Zeit vor, dein Einkaufsverhalten 2020 feedbacks Hast du in absehbarer Zeit vor, dein Einkaufsverhalten 953 feedbacks
wegen des Corona Virus zu andern? wegen des Corona Virus zu andern?

80% 80%+

66.11%
61.04%
60%- 60%-
40%-| 40%-|
30.40%
20%1 15.15% 20%1
G4 3.99%
0% ' 0% '
Ja, hinsichtlich der Dauer Ja, hinsichtlich der Haufigkeit Ja, hinsichtlich des Ortes Nein Ja, hinsichtlich der Dauer Ja, hinsichtlich der Haufigkeit Ja, hinsichtlich des Ortes Nein
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Wie viel Geld bezahlst du im Durchschnitt fiir deinen

Wie viel Geld bezahlst du im Durchschnitt flir deinen Einkauf? @

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Einkauf?

40%1

30%-

20%-

10%-

0%~

20€-40€ 40€-60€

WPOSpulse

60€-80€

6.49%

80€-100€

Mehr als 100 €

2020 feedbacks

Weniger als 20 €

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Wie viel Geld bezahlst du im Durchschnitt fiir deinen 953 feedbacks
Einkauf?

40%1

30%-

22.35%
20%-

10.91%

10%
7.24%

0%~
20€-40€ 40€-60€ 60€-80€ 80€-100€ Mehr als 100 € Weniger als 20 €



Wie viel Geld bezahlst du im Durchschnitt fiir deinen Einkauf
seit Ausbruch des Corona Virus?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Wie viel Geld bezahlst du im Durchschnitt fiir deinen
Einkauf seit Ausbruch des Corona Virus?

36%1

27%

18%

9% 7.38%

0%~

20€-40€ 40€-60€ 60€-80€ 80€-100€ Mehr als 100 €

WPOSpulse

2020 feedbacks

18.81%

Weniger als 20 €

0

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Wie viel Geld bezahlst du im Durchschnitt fiir deinen 953 feedbacks

Einkauf seit Ausbruch des Corona Virus?

40%1
30%-
20%-

10%-

0%+

20€-40€

40€-60€ 60€-80€ 80€-100€ Mehr als 100 € Weniger als 20 €



Hast du vor, wahrend der Pandemie mehr oder weniger Geld @
pro Einkauf auszugeben?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Hast du vor, wiahrend der Pandemie mehr oder 2020 feedbacks Hast du vor, wiahrend der Pandemie mehr oder 953 feedbacks
weniger Geld pro Einkauf auszugeben? weniger Geld pro Einkauf auszugeben?

80%- 76.73% 80%- 76.29%

60%-

40%-

20%-

0%~
Gleichbleibend Mehr Weniger Gleichbleibend Mehr Weniger
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Hast du dir einen Vorrat an Lebensmitteln angelegt? @

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Hast du dir einen Vorrat an Lebensmitteln angelegt?

40%

20%-

0%~

63.81%

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

2020 feedbacks Hast du dir einen Vorrat an Lebensmitteln angel egt? 953 feedbacks

60%

40%

WPOSpulse

Nein

0%~

Nein



Welche sind die wichtigsten Produkte, die du gekauft/mit

denen du dich bevorratet hast?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Welche sind die wichtigsten Produkte, die du 731 feedbacks

gekauft/mit denen du dich bevorratet hast?

12.59%
19.97%

alkoholische Getranke

andere unalkoholische Getrénke
Backmischungen

Fertiggerichte 39.95%

Fleisch & Wurst 24.49%
Kéase & Milchprodukte 35.98%
Knabbereien (Chips 0.4.)
Konserven

Mehl

Nudeln 81.67%

Obst & Gemiise 25.72%

Reis 60.33%
Sonstiges
SuBwaren 24.35%
Tiefkahigerichte 43.64%
Wasser 48.29%
Zucker 22.71%
0% 25% 50% 75% 100%

WPOSpulse

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Welche sind die wichtigsten Produkte, die du
gekauft/mit denen du dich bevorratet hast?

13.73%
16.34%

alkoholische Getranke

andere unalkoholische Getrénke
Backmischungen

Fertiggerichte 41.18%

Fleisch & Wurst 20.92%
Kéase & Milchprodukte 33.33%
Knabbereien (Chips 0.4.)
Konserven 68.30%

Mehl

Nudeln 73.53%

Obst & Gemiise 19.28%

57.19%

SaBwaren 24.18%

Tiefkiihigerichte 38.24%
Wasser 49.35%
Zucker
0% 20% 40% 60% 80%

306 feedbacks



Wie lange halten deine Vorrate voraussichtlich vor?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Wie lange halten deine Vorrate voraussichtlich vor? 731 feedbacks Wie lange halten deine Vorrate voraussichtlich vor? 306 feedbacks
60% 60%
48.04%
45% 45%-
30%- 30%
15%- 15%
1.23% 0.65%
0% ein Jahr u‘nd langer ein paar Tage einen Monat mehrere Monate mehrere Wochen 0% ein Jahr u‘nd langer ein paar Tage einen Monat mehrere Monate mehrere Wochen

WPOSpulse



Willst du dir in Klirze Vorrate anlegen? @

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Willst du dir in Kiirze Vorréte anlegen? 1289 feedbacks Willst du dir in Kiirze Vorréte anlegen? 647 feedbacks
100% 100%-
88.75%

75%1 75%1

50% 50%

25%| 25%1

11.25%
- 3.25%
0%- e —
Ja Nein Ja Nein

WPOSpulse



Welche sind die wichtigsten Produkte, mit denen du dich bevorraten

willst?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Welche sind die wichtigsten Produkte, mit denen du

dich bevorraten willst?

alkoholische Getranke

andere unalkoholische Getrénke
Backmischungen

Fertiggerichte

Fleisch & Wurst

Kése & Milchprodukte
Knabbereien (Chips 0.4.)

Konserven

Obst & Gemiise

Reis

13.79%

22.07%

14.48%

26.21%
32.41%

33.10%

50.34%

66.90%

57.93%

53.79%

74.48%

WPOSpulse

20%

40%

60%

80%

145 feedbacks

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Welche sind die wichtigsten Produkte, mit denen du

dich bevorraten willst?

alkoholische Getranke

andere unalkoholische Getrénke
Backmischungen

Fertiggerichte

Fleisch & Wurst

Kése & Milchprodukte
Knabbereien (Chips 0.4.)

Konserven

Obst & Gemiise

Reis

9.52%

14.29%

47.62%

19.05%

28.57%

28.57%

33.33%

76.19%

66.67%

85.71%

289%

50%

78%

100%

21 feedbacks



Kaufst du seit Ausbruch der Corona-Pandemie gezielter (also nach
einem Plan) ein?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Kaufst du seit Ausbruch der Corona-Pandemie gezielter
(also nach einem Plan) ein?

60%1

45%-1

30%-

15%-

0%~

Ja

WPOSpulse

Nein, ich kaufe was da ist

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

2020 feedbacks Kaufst du seit Ausbruch der Corona-Pandemie gezielter 953 feedbacks
(also nach einem Plan) ein?

40%1

44.21% 30%

Nein, ich kaufe, worauf ich im
Laden Lust habe

20%-

10%-

0%+

Ja Nein, ich kaufe was da ist Nein, ich kaufe, worauf ich im
Laden Lust habe



Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf deinen Kauf von StiRwaren aus?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf deinen Kauf 2020 feedbacks
von SuBwaren aus?
80%- 79.21%

60%-

40%-

20%

8.76%
1.19%

0%

y
Ich kaufe andere StiBwaren Ich kaufe mehr StiBwaren

Ich kaufe weniger StiBwaren

Keine Auswirkungen

WPOSpulse

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf deinen Kauf 953 feedbacks

von SuBwaren aus?

80%1

72.51%

60%-

40%-

20%
10.81%

1.15%

0%

y
Ich kaufe andere StiBwaren Ich kaufe mehr StiBwaren

Ich kaufe weniger StiBwaren

Keine Auswirkungen



Welche anderen SiiRwaren kaufst du?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Welche anderen StiBwaren kaufst du?

StBwaren mit langerer Haltbarkeit

16.67%

SiBwaren mit mehr Produktinhalt

SiiBwaren, die nicht aus anderen Landern kommen

15% 30% 45% 60%

WPOSpulse

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

24 feedbacks Welche anderen SiiRwaren kaufst du? 11 feedbacks

45.45%

StBwaren mit langerer Haltbarkeit

18.18%

SiBwaren mit mehr Produktinhalt

SiiBwaren, die nicht aus anderen Landern kommen

0% 15% 30% 45% 60%



Welche dieser Frischeprodukte kaufst du normalerweise ein?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Welche dieser Frischeprodukte kaufst du 2020 feedbacks Welche dieser Frischeprodukte kaufst du
normalerweise ein? normalerweise ein?

Fisch von der Bedienungstheke Fisch von der Bedienungstheke

Fleisch von der Bedienungstheke 37.77% Fleisch von der Bedienungstheke

90.35% 91.40%

Kase von der Bedienungstheke 24.46% Kase von der Bedienungstheke 24.45%

90.74% 91.82%

Salat aus der Salatbar 12.33% Salat aus der Salatbar 12.38%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

WPOSpulse

953 feedbacks



Hast du vor, dein Einkaufsverhalten hinsichtlich Frischeprodukten wahrend @
der Pandemie zu verandern? Oder hast du es bereits verandert?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020
Hast du vor, dein Einkaufsverhalten hinsichtlich 2020 feedbacks Hast du vor, dein Einkaufsverhalten hinsichtlich 953 feedbacks
Frischeprodukten wahrend der Pandemie zu Frischeprodukten wahrend der Pandemie zu
verandern? Oder hast du es bereits verandert? verandern? Oder hast du es bereits verandert?
100%- 80%-

75%+ 60%-

50%- 40%-

25%- 20%-

12.62% 10.07% 11.12%

6.73%

0% 0%

Ja, ich kaufe mehr Ja, ich kaufe weniger Ja, ich kaufe mehr Ja, ich kaufe weniger

WPOSpulse



Von welchen Frischeprodukten kaufst du aktuell mehr?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Von welchen Frischeprodukten kaufst du aktuell mehr?

Fisch von der Bedienungstheke

19.12%

Fleisch von der Bedienungstheke

74.26%

Kase von der Bedienungstheke 11.76%

72.06%

Salat aus der Salatbar

20% 40% 60% 80%

WPOSpulse

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

136 feedbacks Von welchen Frischeprodukten kaufst du aktuell mehr?

13.54%

Fisch von der Bedienungstheke
Fleisch von der Bedienungstheke 16.67%

75.00%

Kase von der Bedienungstheke 14.58%

Salat aus der Salatbar 9.38%

20% 40% 80%

79.17%

96 feedbacks



Hast du vor, wahrend der Pandemie Produkte mit anderen @
Haltbarkeiten zu kaufen?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020 Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Hast du vor, wahrend der Pandemie Produkte mit 2020 feedbacks Hast du vor, wahrend der Pandemie Produkte mit 953 feedbacks
anderen Haltbarkeiten zu kaufen? anderen Haltbarkeiten zu kaufen?

80%+ 80%+

60%- 60%-

40%- 37.67% 40%+

31.37%
20% 20%-
, 1.34% 1.36%
0% Ja, kirzer hallbéve Lebensmittel Ja, langer haltbare Lebensmittel Nein 0% Ja, kirzer hallbéve Lebensmittel Ja, langer haltbare Lebensmittel Nein

WPOSpulse



Bei welchen Produkten achtest du vermehrt auf langere

Haltbarkeit?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Bei welchen Produkten achtest du vermehrt auf 761 feedbacks

langere Haltbarkeit?

alkoholische Getranke
Backmischungen
Fertiggerichte 44.94%

Fisch 14.45%
Fleisch & Wurst 55.58%
Kase und andere Molkereiprodukte 60.18%
Knabbereien (Chips 0.4.) 10.51%
Obst & Gemiise 32.33%
Sonstiges
StBwaren

unalkoholische Getrénke

0% 20% 40% 60% 80%

WPOSpulse

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Bei welchen Produkten achtest du vermehrt auf 299 feedbacks

langere Haltbarkeit?

alkoholische Getranke
Backmischungen
Fertiggerichte 46.15%

Fisch

Fleisch & Wurst 60.20%
Kase und andere Molkereiprodukte 67.22%
Knabbereien (Chips 0.4.)
Obst & Gemiise 28.76%
Sonstiges
SiBwaren 12.37%

9.36%
0% 20% 40% 60% 80%

unalkoholische Getrénke




Welche weiteren MalRhahmen hast du seit Ausbruch des

Corona Virus ergriffen?

Befragungszeitraum 1: 16.03- 22.03.2020

Welche weiteren MaBBnahmen hast du seit Ausbruch
des Corona Virus ergriffen?

7.28%

Ich benutze bevorzugt Self-Service KassenI
3.76%

Ich fasse so wenig wie méglich an_ 56.88%
Ich zahle haufiger bargeldlos »_ 31.58%
Nicms-

Ich bestelle Lebensmittel online

30.84%

Sonstiges

50%
5 3

4.
% 15% 30% 45% 60%

o

Weitere Informationen hinsichtlich der Anderungen in den Priferenzen von

Befragungszeitraum 2: 06.04 -12.04.2020

Welche weiteren MaBnahmen hast du seit Ausbruch
des Corona Virus ergriffen?

10.70%

Ich benutze bevorzugt Self-Service Kassen

4.93%

Ich bestelle Lebensmittel online

60.34%

Ich fasse so wenig wie méglich an

Ich zahle haufiger bargeldlos »_ 56.35%
Nicms. 18.89%
Sonstiges i 3.15%
0% 20% 40% 60% 80%

Zahlungsmethoden und bevorzugten Kassensystemen finden Sie hier.

WPOSpulse

0

953 feedbacks


https://www.ehi-shop.de/de/handelsthemen/informationstechnologie/dossier-kassenpraeferenzen-in-der-corona-krise

