Wie Corona den Apothekeneinkauf verandert

Wir haben (u.a.) gefragt, wie sicher sich Konsumenten beim Einkauf in
Apotheken fuhlen, ob Apothekenprodukte haufiger online gekauft und
Vorrate angelegt wurden.

Zusatzlich wurden aktuelle Promotions in Apothekenschaufenstern erfasst.
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Wie Corona den Apothekeneinkauf verandert

Was Sie erwartet:

Spannende Antworten unserer Community zu aktuellen Gedanken wahrend des Einkaufes, der
Sicherheitwahrnehmung und von Promotions in Apotheken. Weiterhin wurden aktuelle Promotions in
Apothekenschaufenstern erfasst (N=50).

Die Umfrage wurde Uber unsere App Streetspotr durchgefiihrt.

Befragungszeitraum: 08.06. - 14.06.2020

N=1112 (%: 478 o':634)

Altersverteilung: 18 - 29 Jahre: 424, 30 - 39 Jahre : 386, 40 - 49 Jahre: 184, 50 - 59 Jahre: 96, 60 + Jahre: 22

Key Results

30,85 % der Befragten haben einen Vorrat fiir die Hausapotheke angelegt.

In Apotheken haben 15,38 % der Befragten mehr Angst, sich mit dem Coronavirus zu infizieren.

In den letzten drei Monaten haben 7,46 % der Befragten Produkte von Promotions gekauft.

Bei aktuellen Promotions in Apothekenschaufenstern gibt es eine hohe Bandbreite. Vor allem Promotions der

die Marken Eucerin, Vichy und Vividrin wurden haufig erfasst.
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Welche dieser MaBnahmen wirst du zukiinftig weiter
beachten, auch wenn diese nach den politischen
Vorgaben nicht mehr nétig sein sollten?

Abstand von 1,50 m 58.36%

85.07%

Einhalten der Hygiene-Regeln (z.B. Hande waschen und desinfizieren)

Nichts davon

21.31%

Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes in der Offentlichkeit

0% 25% 50% 75% 100%
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1112 feedbacks
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@POSpulse @

Sollte unser Leben irgendwann wieder so wie vor
Corona sein, wie schnell wiirdest du dein Verhalten
wieder andern?

Ich werde vorsichtig agieren und die aktuellen Verhaltensregeln Schritt
fr Schritt versuchen ablegen

61.33%

Ich werde alle geltenden Verhaltensregeln (Abstand von mind. 1,50 m,
Mund-Nasen-Schutz tragen, Hygieneregeln) weiterhin einhalten

0% 20% 40% 60% 80%
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Inwiefern stimmst du der folgenden Aussage zu: Die
Menschen werden zukiinftig weniger grippale Infekte
oder Erkdltungen bekommen, weil viele Menschen
Hygieneregeln und Abstandsgebote einhalten werden,
— Weniger Infekte

S 27.88%

Average: 3.32

| 21.22%
21%-

14%-|

7%
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Wo hast du Apothekenprodukte vor Corona 1112 feedbacks
hauptsachlich gekauft?

B0%
60% -
40%-

22.39%
20%

0%

offline online
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Wo kaufst du Apothekenprodukte seit Corona 1112 feedbacks
hauptsachlich bzw. wo wiirdest du diese kaufen?

80%~
74.10%

60%

40%

25.90%

20% -

0%

offline online
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Warum kaufst du Apothekenprodukte lieber online? 288 feedbacks

80%.- 79.86%

60%-
40%-

20%-

O

Alle Produkte sind verfigbar Gilnstigere Preise Kein Kontakt zu Mitmenschen / ~ Sonderangebot / besondere Aktion Sonstiges
Mitarbeitern
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Warum kaufst du Apothekenprodukte lieber offline? 824 feedbacks
80% 76.21% 76.33%
60%

40%-

20%1 14.81%

0%-

Beratung durch das Personal Schnelle Verflgbarkeit der Produkte Sonderangebot / besondere Aktionen Sonstiges
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Planst du, dein Verhalten hinsichtlich des Kaufs von 1112 feedbacks
Apothekenprodukten zu &ndern?

B0%
72.48%
60% -
40%
20%- 16.46%
11.06%
0% -
Ich werde Apothekenprodukte haufiger vor Ort Ich werde mehr im Onlinehandel einkaufen Nein

kaufen
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Hast du dir einen Vorrat fiir deine Hausapotheke 1112 feedbacks
angelegt?

80%~

69.15%

60%

40%

30.85%

20% -

0%

MNein
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Wirst du zukuinftig versuchen, groBBere Packungen zu 1112 foedbacis
kaufen, um einen bestimmten Vorrat zu haben?

8.72%

Ja, bei allen Produkten

5.22%

Ja, fur Erkaltungspraparate

6.38%

Ja, flr Mittel gegen allergische Reaktionen (z. B. Heuschnupfen) usw.

11.15%

Ja, fir Schmerzmittel

68.53%

0% 20% 40% 60% 80%
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Aus welchem Grund besuchst du aktuell eine 1112 feedbacks
Apotheke?
80% 76.80%

60%

40%

20% -

0%-

Gar nicht Nur um bendétigte Arzneimittel zu kaufen Um mich beraten zu lassen Um préventiv etwas zu kaufen
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Flhlst du dich aktuell in einer Apotheke wohl? — 1112 feedbacks
Wohlfiihlfaktor
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Tun die Apotheken genug, um Kunden und Mitarbeiter 1112 foedbacis
vor Corona zu schiitzen?

80%- 75.90%
60%-

40%

20.86%

20% -

3.24%

Mein Wei} nicht
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Welche MaBnahmen zum Schutz vor Corona sind dir in
den letzten drei Monaten in der Apotheke begegnet?

Begrenzie Anzahl an Kunden in der Filiale 74.01%
Desinfektionsmittel am Eingang 65.02%

Ich war seit Beginn der Pandemie nicht in einer Apotheke

Mitarbeiter hinter Glasscheibe 74.37%

Nur Einzeln in die Filiale

77.25%

Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes

Sonstiges 4§ 2.61%

0% 20% 40% 60% 80%
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1112 feedbacks
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Wie bewertest du die einzelnen MaBnahmen 1112 feedbacks
hinsichtlich ihrer Effektivitdt? — Begrenzte Anzahl an
Kunden in Filiale

60%-
Average: 4.06
45%- 41.73%
30%-
15%-
3.33% 4.23%
. .
: * ok
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Wie bewertest du die einzelnen MaBnahmen 1112 feedbacks
hinsichtlich ihrer Effektivitidt? — Desinfektionsmittel
am Eingang

60%-
Average: 4.01
46.49%
45%
30%-
18.79%
15%-
7.64%
0% I S RN . O E—_— 0
’ B * k
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Wie bewertest du die einzelnen MaBnahmen 1112 feedbacks
hinsichtlich ihrer Effektivitidt? — Mitarbeiter hinter
Glasscheibe

60%

Average: 4.14
48.20%
45%-
15% -
3.51% 4.14%
el __ .
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Wie bewertest du die einzelnen MaRBnahmen 1112 feedbacks
hinsichtlich ihrer Effektivitidt? — Nur Einzeln in die
Filiale

40%- 38.85%

Average: 3.67

30%-

20%

10%
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Wie bewertest du die einzelnen MaBnahmen 1112 feedbacks
hinsichtlich ihrer Effektivitdt? — Tragepflicht Mund-
Nasen-Schutz

60%
Average: 4.04

50.54%

45%-

30%

15%-|
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Hast du in einer Apotheke mehr oder weniger Angst

vor einer Ansteckung mit dem Corona Virus?

80%~

60%

40%

20% -

0%-

15.38%

Mehr, da hier viele kranke Menschen sind

64.12%

Mein
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1112 feedbacks

20.50%

Weniger, da hier alles sicher ist
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Was meinst du, wie viel Geld du zukiinftig fiir 1112 feedbacks
Medikamente ausgeben wirst?

100%
87.14%
75%
50%
25%
8.27%
4.59%
Genauso viel wie vor Corona Mehr als vor Corona Weniger als vor Corona
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Sind dir bei deinen Apothekenbesuchen in den letzten 1112 foedbacis
drei Monaten Promotions aufgefallen?

lch habe keine Apotheke besucht 15.20%

15.92%

52.34%

Mein, da ich nur zielgerichtet zu den benotigten Produkten gehe

16.55%

Mein, es gab keine

15% 30% 45% 60%
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Hast du in den letzten drei Monaten Produkte von 1112 feedbacks
Promotions gekauft?

B0% 77.79%
60% -
40%
20%1 14.75%
7.46%
0% -
Ich habe keine Apotheke besucht Ja Nein
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Im Rahmen eines Melde-Modus Auftrages fotografierte unsere Community 50 Apothekenschaufenster, in
denen Promotions vorhanden waren. In 10 % der Schaufenster war jeweils mindestens eine Promotion der
Marken Eucerin, Vichy oder Vividrin enthalten.

1HRE HAUTPFLEGE-EXPERTEN AUS DER APOTHEKE.

20% %A%H
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Weiterhin wurden haufig Promotions der Marken Bepanthen (6 %), Voltaren (6 %), Traumeel (4 %) und

Weleda ( 4%) gemeldet.
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